IMMAGINE NDUSTRIA - L. IMPRESR E DEL CLIENTE

1. Quali aspetti rientrano nel vostro concetto di Service al cliente?
(Assistenza pre/post vendita, formazione ecc.)

2. Quale tipologia di servizio, tra quelle da voi offerte, e piu richiesta dai vostri clienti?
3. Quanto investite ogni anno o intendete investire negli aspetti di Service al cliente?

4. Offrite o intendete offrire servizi di assistenza anche via web?
(chat di supporto tecnico, software di progettazione ecc.)

5. Quanto é diventato importante per voi il Service rispetto alla semplice vendita negli ultimi anni?

6. Ritenete che quello del Service sia un settore che potra offrire importanti margini di crescita
per la Distribuzione Industriale nel prossimo futuro? Perché?

7. C’é qualche nuova tipologia di servizio al cliente che ritiene possa essere introdotta
nel prossimo futuro, magari attraverso il supporto delle nuove tecnologie?



LA GIUSTA MISURA

Spedizione in 48 ore per strumenti in pronta consegna
Assemblaggio separatori di fluido in 1 settimana
Emissione certificati di taratura in 3 giorni

MANGMETRI, PRESSOSTATI, TRASMETTITORI DI PRESSIONE,

TERMOMETRI, POZZETTI, TERMOCOPPIE, TERMORESISTENZE,
VALVOLE A SFERA E A FARFALLA, ELETTROVALVOLE, VALVOLE DI SICUREZZA,
RIDUTTORI DI PRESSIONE, INDICATORI E INTERRUTTORI DI FLUSSO E LIVELLO
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IMMAGINE NDUSTRIA - LIMPRESRA E DEL CLIENTE

Strumentazione Industriale nasce a Invorio (NO) nel 1987 come azienda distributrice di manometri,

N~

termometri, trasmettitori di pressione, pressostati ed altri strumenti di misura utilizzati nei piu svariati & ..
settori industriali. L'azienda dispone di oltre 80.000 articoli in pronta consegna e di un laboratorio interno. .: Dy STRUMENTAZIONE
I'mercati di riferimento sono per '80% I'Italia e 20% lestero, V INDUSTRIALE ..,

in particolare Francia, Svizzera, Nord ed Est Europa. www.strumentazione.com

1. Strumentazione Industriale da oltre 30 anni offre un servizio di consulenza tecnico-commer-
ciale. La grande esperienza nel settore degli strumenti per la misura e regolazione di pressione,
temperatura, flusso e livello ci permette di supportare e guidare il cliente nelle scelte tecniche, in
base alle specifiche applicazioni.

Oltre al servizio di pronta consegna, garantito per oltre 80.000 pezzi disponibili in magazzino,
viene offerto un servizio di stock personalizzato. Strumentazione Industriale si impegna a tenere
a stock codici specifici destinati a clienti che ne facciano richiesta, sulla base di un accordo che
ne regola quantita e tempistiche.

Strumentazione Industriale, inoltre, € certificata ISO 9001:2015 anche per I'erogazione di servizi
di verifica e taratura per apparati di misura della pressione. I clienti possono quindi acquistare
strumenti nuovi completi di rapporti di taratura fornibili in pochi giorni, oppure inviare al no-
stro laboratorio strumenti usati, da ricertificare.

Un altro importante servizio offerto é il montaggio dei separatori di fluido. In pochi giorni ven-
gono forniti strumenti completi di membrana di separazione, effettuati montaggi su strumenti
di fornitura del cliente oppure sostituiti separatori danneggiati, dando cosl nuova vita allo stru-

mento.

2. Oggi piu che mai, ricevere il materiale in
24/48h dall'ordine e un fattore determinan-
te per il cliente. Negli anni, inoltre, i clienti
ci hanno confidato che apprezzano di noi
I'essere un partner, non solo un fornitore.
Sanno di poter contare su un servizio di cu-
stomer care dedicato e che sapra fornire la
consulenza necessaria a portare a termine
con successo piccoli e grandi progetti.

3. Il nostro investimento in servizio al cliente
non é quantificabile economicamente, ma &
una vera e propria modalita di lavoro. Pen-
siamo che sia questa la vera natura del di-
stributore industriale.

4. Attualmente i nostri clienti possono regi-
strarsi allindirizzo www.strumentazione.
com e verificare, in qualsiasi momento, le
quantita disponibili in stock, per ogni codice.
Questo permette di avere informazioni ag-
giornate e in tempo reale circa le tempistiche
di consegna di migliaia di codici.

5. Il service é per noi fondamentale ed & par-
te integrante della vendita. Per Strumenta-
zione Industriale non c'é vendita senza ser-
vizio al cliente. Le nuove sfide del mercato
ci stimolano ad un miglioramento continuo.

6. Quello che notiamo sempre piu € la richie-
sta dei clienti di avere un servizio integrato
nella loro organizzazione, tramite portali di
acquisto, imballi personalizzati, fornitura
di documentazione specifica. I distributori
industriali possono fare di queste richieste
delle opportunita di crescita ed evolvere il
servizio che offrono. Questo trasforma il for-
nitore in partner e puo essere una leva nella
scelta di acquisto del cliente.

7. Dopo aver installato due magazzini au-
tomatici per consegne piu precise e veloci,
stiamo valutando la possibilita peri clienti di
acquistare online dal nostro sito. Questo per-
metterebbe di automatizzare e velocizzare
ulteriormente le procedure.

Dario Gnemmi ha fondato, insieme

alla moglie Antonella, Strumentazione
Industriale nel 1987. Nato e cresciuto

a Invorio ha lavorato, nel corso dei
precedenti 18 anni, presso un‘importante
azienda del paese produttrice di
strumenti di misura, ricoprendo la carica
di responsabile export.
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